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En los dltimos afios ha surgido una preocupa-
cién creciente por el acoso escolar, el ciberacoso
y otros problemas relacionados con el uso de in-
ternet y las redes sociales por parte de los me-
nores. Desde que comencé como docente en la
Facultad de Psicologia de la Universidad del Pais
Vasco, siempre tuve un especial interés investiga-
dor por el desarrollo de la conducta prosocial y la
inhibicién de la violencia en la infancia y la ado-
lescencia. En colaboracién con sucesivos equipos
de profesionales de la psicologia y la educacién
desde 1980 comenzamos a experimentar con
programas para favorecer el desarrollo socioe-
mocional y prevenir la violencia. En ese momen-
to estaba interesada en probar la hipétesis de la
relevancia del juego cooperativo en el desarrollo
infantil, lo que me condujo a sistematizar duran-
te mas de dos décadas, una linea de intervencién
psicoeducativa configurada con cuatro progra-
mas dirigidos a nifios y nifias de cuatro a doce
afios, que fueron sucesivamente implementados
y evaluados, utilizando disefios experimentales
de medidas repetidas pretest-postest con grupos
de control. Las investigaciones realizadas con es-
tos programas confirmaron mi hipétesis inicial,
ratificando la relevancia del juego cooperativo
en el desarrollo social, emocional, de la inteli-
gencia y la creatividad. Sin embargo, tras varias
décadas trabajando desde esta linea de interven-
cién psicoeducativa basada en la psicologia po-
sitiva pude constatar que las conductas violentas
afloraban en la escuela con mds fuerza y nuevos
medios. Por ello comencé a trabajar en una nue-
va linea de investigacién, planteando programas
para confrontar a los estudiantes con la conducta
violenta, con las conductas de acoso, ciberacoso y
otros problemas relacionados con el mundo digital.
Desde el inicio de la primera década del siglo xx1
ya estibamos investigando el acoso escolar, rea-

lizando estudios epidemioldgicos para valorar la
gravedad del problema, y en 2004 el suicidio de
Jokin Ceberio en una pequena poblacién coste-
ra de la provincia de Gipuzkoa, representé un
punto de inflexién en mi motivacién por pro-
fundizar en este tema, al que he dedicado las dos
tltimas décadas de mi vida académico-profesio-
nal. Resultado del trabajo y de las reflexiones en
torno al acoso/ciberacoso y a otros peligros de
la era tecnolégica, redacto estas lineas esperando
que puedan ser de utilidad en aras de perseverar
en el objetivo de conseguir erradicar o al menos
reducir la violencia y otros problemas asociados
al uso de la tecnologia por parte de los menores.

Elacosoy ciberacoso afectaa
un importante porcentaje de
estudiantes

El acoso cara-a-cara hace referencia a conductas
agresivas fisicas, verbales, de exclusién social y
psicolégica, que uno o varios agresores realizan
frecuentemente a una victima indefensa, con in-
tencién de hacerle dafo y crueldad de hacerle
sufrir. El ciberacoso es un acto intencionado que
se lleva a cabo utilizando dispositivos electréni-
cos (ordenador, tableta, mévil), para intimidar y
acosar a una victima indefensa ante estos ataques
(por ejemplo, envio de mensajes de texto ofen-
sivos, insultantes, amenazadores, intimidatorios,
amenazas, chantajes, difusion de imdgenes o vi-
deos comprometidos o humillantes, difamacién,
difusién de informacién confidencial, suplanta-
cién de identidad, acoso sexual, etc.). El acoso y
el ciberacoso son problemas con alta prevalen-
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cia que tenemos en todos los centros educativos
del mundo. La revisién de diversos estudios de
prevalencia nacionales e internacionales confir-
ma que aproximadamente entre el 5% y 10% de
los menores sufre victimizacién severa y el 40%
ocasional. En una situacién de acoso/ciberacoso
encontramos tres perfiles: una victima indefensa,
uno o varios agresores y muchos observadores,
cuyo silencio y pasividad permiten que la si-
tuacion se perpetie en el tiempo, a veces callan
por falta de empatia y otras por miedo a que el
acosador se vuelva contra ellos, y este silencio
es muy doloroso para la victima, ya que como
dijo Gandhi: «lL.o mis atroz de las cosas malas
es el silencio de la gente buena». Si consiguiéra-
mos movilizar a los observadores para proteger
a la victima o al menos denunciar lo que ven,
se avanzaria mucho en la direccién de eliminar
estas toxicas conductas.

El acoso escolar ha existido siempre, el ci-
beracoso ha emergido como un nuevo tipo de
acoso en la era digital-tecnolégica, y ambos ge-
neran muchos problemas para el desarrollo y la
salud mental de los menores. Los estudios que
han analizado las consecuencias del acoso/cibe-
racoso han concluido que sus efectos son muy
negativos. Si bien los efectos mds graves los su-
fren las victimas, también los agresores tienen
mayor riesgo de padecer desajustes psicosociales
y trastornos psicopatolégicos en la adolescencia
y en la vida adulta, comparados con aquellos es-
tudiantes no implicados en situaciones de acoso/
ciberacoso. La victimizacién se ha convertido en
un importante problema de salud mental, de sa-
lud publica. En el extremo puede llevar al suici-
dio y al asesinato, pero incluso cuando no tenga
estas graves consecuencias, frecuentemente tiene
un fuerte impacto, ya que las victimas suelen de-
sarrollar muchos problemas académicos (puede

conducir al fracaso escolar), emocionales (sole-
dad, inseguridad, infelicidad, baja autoestima,
culpa, miedo, verglienza, ira, frustracién, irri-
tabilidad, agresividad...), psicosociales (intro-
versién y aislamiento social), y de salud mental
(sintomas psicosomidticos, estrés postraumitico,
trastornos del suefio, problemas de conducta ali-
mentaria, de comportamiento, hiperactividad,
consumo de alcohol y sustancias, ansiedad, auto-
lesiones, depresién, ideacién suicida, suicidio. ..).
Ademids, estos problemas que surgen cuando se
produce el acoso pueden persistir a largo plazo, e
incluso a lo largo de la vida, ya que no son pocos
los adultos que acuden a las consultas de psicolo-
gia por problemas de ansiedad, depresidn, fobia
social... que han sufrido acoso/ciberacoso en la
infancia, la adolescencia o la juventud.

¢Qué peligros pueden
encontrarse los menores en la
red?

El ciberacoso es un problema mis del mundo
digital, sin embargo, son muchos los riesgos,
los peligros a los que estin expuestos los ni-
fios, nifias, adolescentes y jévenes cuando usan
las tecnologias de la relacién, la informacién y
la comunicacién (TRIC). Las TRIC, sin duda,
tienen importantes beneficios para los menores
(fuente de entretenimiento, herramienta de so-
cializacién, fuente de aprendizaje, instrumento
para el desarrollo cognitivo, de la creatividad, de
habilidades tecnolégicas, etc.), y estin generan-
do muchos avances para los seres humanos. Sin
embargo, el uso problemitico (inadecuado/exce-
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sivo/compulsivo) de internet y las redes sociales
puede tener un efecto muy perjudicial para el de-
sarrollo y la salud mental de los menores.

Los hallazgos de los estudios han evidencia-
do que este uso problemitico se relaciona con
diversos problemas de salud mental, por ejemplo,
se ha encontrado que promueve estrés, ansiedad,
depresién, ideacién suicida, suicidio, autolesio-
nes, problemas alimentarios, problemas psico-
somiticos, consumo de sustancias, trastornos del
sueflo, trastorno obsesivo-compulsivo, trastorno
por déficit de atencién e hiperactividad, adiccio-
nes (videojuegos, pornografia, mdévil, internet,
apuestas deportivas, compras...). Un fendéme-
no relacionado con este uso problemdtico es el
FOMO (Fear of Missing Out) (miedo/ansiedad
a perderse algo en las redes y quedar excluido)
lo que les hace estar continuamente conectados,
incluso durante la noche, lo que se conoce como
vamping (pasan muchas horas en la cama conec-
tados a redes, juegos... duermen pocas horas), lo
que ademds de disminuir el rendimiento acadé-
mico, aumenta la ansiedad, depresién y la reacti-
vidad emocional.

Otro problema se relaciona con el aumento
de diversas conductas violentas (ciberacoso, vio-
lencia de género digital en las parejas adolescen-
tes, violencia hacia el profesorado, participacién
en grupos de Aaters, discursos de odio...). Cuan-
do los menores usan internet y las redes sociales,
también pueden llevar a cabo diversas conduc-
tas de riesgo (conductas sexuales, realizacién de
selfies que dan lugar a muertes por impruden-
cia, participacién en peligrosos desafios virales,
como el reto de la asfixia (asfixiarse el maximo
tiempo para experimentar la emocién), tomar
somniferos y aguantar sin dormirse (gana el que
se duerme mis tarde), el antiguo reto suicida de
la Ballena Azul, actualizado hoy en otras webs,

que incitan a autolesionarse, suicidarse. .. provo-
cando numerosos suicidios de adolescentes en
todo el mundo.

Otra dificultad que pueden encontrarse los
menores al usar internet y las redes sociales es
la exposicion a contenidos inadecuados, por ejem-
plo, discursos de odio, violencia extrema (racista,
sexista, terrorista, asesinatos y suicidios en di-
recto...), pornografia y pornoviolencia (que con
frecuencia dificultan el desarrollo psicosexual
mostrando modelos de relacién sexual de pareja
violentos que los adolescentes y jévenes toman
como ejemplo), desinformacién (fake news),
mensajes que fomentan trastornos de conducta

Un fenémeno relacionado con este
uso problemitico es el FOMO
(Fear of Mlissing Out) (miedo/
ansiedad a perderse algo enlas
redesy quedar excluido).

alimentaria (webs con dietas extremas, trucos
para vomitar...), autolesiones, suicidio, consumo
de Sustancias,juegos de azar Yy apuestas, etc.
Ademis, los menores siguen a influencers que
muestran cuerpos perfectos (modificados por fil-
tros y por la inteligencia artificial) que fomentan
un culfo al cuerpo, la idealizacion de una belleza
estereotipada e irreal, que da lugar a problemas
como la cosmeticorexia (obsesion por las rutinas
del cuidado de la piel o skincare que, ademds de
grandes gastos en cremas y tratamientos para
cuidar la piel, suelen generar muchos problemas
dermatolégicos), dismorfia corporal (obsesion
por la idea de tener algtin defecto fisico que suele
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ser irrelevante o inexistente, pero que genera in-
tensa ansiedad y depresién), vigorexia (obsesién
por el estado fisico, por el desarrollo muscular,
que conduce a realizar muchas horas de gimna-
si0, consumo de anabolizantes...), trastornos de
conducta alimentaria (webg que promueven la
anorexia, bulimia, atracones. . .), obsesién por los
tratamientos y cirugias estéticas cads vez a eda-
des mis tempranas, etc.,

Complementariamente, cabe resaltar otros gra-
ves peligros relacionados con la sexualidad, el sex—
ting (autorrealizacién y envio de fotografias o vi-
deos de contenido sexual, eréticos o pornogrificos,
que en ocasiones dan lugar a sextorsién que genera
intensa ansiedad, o a la ubicacién de esas fotos en
webs de pornografia); el grooming (acoso sexual de
adultos depredadores, peddfilos y pederastas que
Engatusan con engafios a menores de edad, con la
finalidad @Wtima de abusar sexualmente de ellos); el
acoso y abuso sexual entre menores... Finalmente,
otro peligro que también afecta 1 14 salud mental es
la suplantacion de Iy tdentidad (robo y difusién de
informacién personal, problemas de privacidad. ..
con las consecuencias que genera y que provocan
intensa ansiedad).

Por otro lado, diversos trabajos confirman que
los menores que estin conectados durante muchag
horas diarias pierden muchas experiencias presen-
ciales vitales que afectan al desarrolly integral infan-
to-juvenil. Permanecer muchas horas conectado
provoca la pérdida de experiencias vitales de Jjuego
entre iguales, con log adultos, actividades deportivas,
culturales, en Ia naturaleza, etc,, que son fundamen-
tales para el desarrollo del cuerpo, de los sentidos, de
la inteligencia y Ia creatividad, asf como de Jas com-
petencias sociales y emocionales.

En sintesis, el uso de internet v las redes sociales
puede tener muchos beneficios, pero también mu-
chos problemas dependiendo de cugnto v como se

use la tecnologia. En general los estudios muestran
un impacto negativo del uso problemitico de in-
ternet y las redes sociales en el desarrollo y Ia salud
mental. Los datos de los informes recientes sobre
la salud mental infanto-juvenil evidencian que los
problemas de salud mental de los menores han
aumentado en los dltimos afios muy significativa-
mente, lo que se asocia con log problemas del uso
de Ia tecnologfa, con el mundo digital.

Laprevencién e intervencién
del acoso y ciberacoso

Acoso, ciberacoso y otros peligros del mundo dj-
gital: :qué se puede hacer para prevenir que es-
tas conductas sucedan Y para eliminarlas cuando
aparecen? Fundamentalmente, tres acciones: de-
tectar estos problemas lo antes posible, prevenir
Su aparicién e intervenir adecuadamente cuando
se han producido. Con esta finalidad se pueden
identificar varios retos o desafios para la socie-
dad del siglo xxi.

Reto 1. Los centros educativos deben aplicar
sistemdticamente instrumentos para detectar o
acoso/ciberacoso, asi comp el uso Pproblemitico de
internet y las redes sociales. Para detectar ¢l acoso/
ciberacoso y otros problemas relacionados con el
mundo digital: 1) se puede observar Ia conduct
de las victimas (suelen tener conductas depresi-
Vas, ansiosas, cambios bruscos de humor, pocos
amigos, descenso de] rendimiento académico,
problemas psicosomiticos, sefiales de agresion
fisica, muestras de alteracién después de estar en
el ordenador, ver up mensaje en el mévil o re-
cibir una llamada...) y de los agresores (tienen
muchas conductas agresivas con los iguales, el
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profesorado, la familia..., suelen estar involucra-
dos en conflictos, tener problemas de disciplina y
convivencia, ignoran los derechos de los demds,
tratan de imponer sus criterios agresivamente,
tienen dificultades para controlar la ira,la impul-
sividad, baja tolerancia a la frustracién, proble-
mas de rendimiento académico...). Este perfil
es caracteristico de los agresores cara-a-cara y de
algunos ciberagresores, aunque existen otros ci-
beracosadores que no tienen problemas persona-
les ni familiares, pero que realizan estas conduc-
tas amparados en el anonimato de las pantallas
o del grupo, siendo mis dificiles de identificar;
2) se puede solicitar a los estudiantes que cum-
plimenten un cuestionario sociomeétrico ano-
nimo informando de las personas del grupo
que suelen sufrir acoso/ciberacoso, asi como de
los compafieros que realizan esas conductas, y
3) se pueden utilizar autoinformes a través de los
cuales se les pregunta a los estudiantes qué con-
ductas de acoso/ciberacoso han sufrido, realiza-
do y visto, o qué problemas tienen relacionados
con el uso de internet y las redes sociales. Para
reconocer a victimas y agresores, es fundamen-
tal que en los centros educativos se apliquen
sistemdticamente instrumentos para detectar el
acoso y ciberacoso, asi como el uso problemitico
de internet y las redes sociales, ya que detectar el
problema es el primer paso para poder erradicar
estas perjudiciales conductas.

La investigacién ha evidenciado que son
muchos los factores que pueden influir en que
nifios, nifias, adolescentes y jovenes tengan con-
ductas violentas: factores culturales (hay culturas
que reprueban la agresién, mientras que otras la
recompensan), familiares (los menores agresivos
suelen vivir en familias desestructuradas donde
hay conflictos, consumo de sustancias, donde se
utilizan modelos de educacion autoritarios y pu-

nitivos, que no aportan cuidado y afecto, donde
hay abandono, maltrato, abuso, y en familias muy
permisivas con disciplina inconsistente, donde
no hay normas estables y, por lo tanto, no hay di-
ferenciacién entre conductas adecuadas e inade-
cuadas), escolares (hay centros educativos que no
sancionan la violencia, que no trasmiten valores
ético morales y de respeto por los derechos hu-
manos, incluso que trasmiten estereotipos se-
xistas, racistas...), y también factores personales
(baja empatia, baja tolerancia a la frustracién,
alta impulsividad, que pueden promover un ni-
vel alto de conducta violenta, antisocial...). Por
consiguiente, la conducta violenta estd multide-
terminada, y la prevencién-intervencioén debe ser
multidireccional, desde la sociedad, la escuela, la
familia y el contexto clinico-terapéutico.

Reto 2. La sociedad deberia vealizar una re-
gulacion penal del acoso/ciberacoso y de otros pro-
blemas del mundo digital, obligando a las tecno-
ldgicas a moderar estos problemas. Teniendo en
cuenta que la conducta violenta se produce por
diversos factores (culturales, familiares, educa-
tivos...), desde /a sociedad deberian realizarse
multiples acciones para prevenir e intervenir
en el acoso/ciberacoso y en otros problemas re-
lacionados con el uso de internet, por ejemplo:
1) controlar la violencia que se expresa en las pan-
tallas (televisi6n, internet, videojuegos...); 2) rea-
lizar campafias medidticas dirigidas a erradicar
los mitos-creencias irracionales que existen so-
bre el acoso/ciberacoso (son bromas, juegos, co-
sas de nifios...), asi como a sensibilizar sobre las
graves consecuencias para todos los implicados;
3) adoptar actitudes combativas intelectual y mo-
ralmente contra todo tipo de violencia (colecti-
va, de género, entre iguales, racista...) por parte
de los adultos; 4) invertir econémicamente para
recursos educativos (cursos, conferencias, talle-
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res...), y 5) regular legalmente el acoso/cibera-
€0S0, porque no existe un tipo penal especifico,
existe un vacio en la tipificacién como delito de
muchas conductas de acoso/ciberacoso, ademds
de obligar a las grandes tecnolégicas a tomar
medidas para prevenir el ciberacoso y otros fené-
menos negativos que se producen cuando los me-
nores utilizan las TRIC, construyendo un marco
legal que penalice a las empresas cuando en aras
de obtener beneficios econémicos no protegen el
desarrollo y Ia salud mental de los menores.

Reto 3. Los centros educativos deben realizar
sistemdticamente actividades para fomentar compe~
tencias socioemocionales y para confrontar a los estu-
diantes con el acoso/ciberacoso Y ofros problemas del
mundo digital. Para prevenir e intervenir en el aco-
so/ciberacoso, otro dmbito de intervencién muy re-
levante es el educativo. Desde los centros educativos
se pueden implementar tres tipos de intervenciones:
1) programas de intervencién socioemocional;
2) programas antiacoso/ciberacoso propiamente di-
chos, que incluyan actividades relacionadas con los
problemas de uso de internet y las redes sociales, y
3) la activacién del protocolo antiacoso, cuando el
problema ya se ha producido. Zos programas para
Jomentar el desarrollo socioemocional tenen como
objetivos fomentar el desarrollo de competencias
sociales (capacidad de comunicacion, conducta pro-
social, asertividad, capacidad de resolver conflictos
constructivamente, de identificar estereotipos y pre-
juicios que generan conductas de discriminacién...)
y competencias emocionales (capacidad para iden-
tificar, comprender v expresar adecuadamente emo-
ciones, capacidad para activar emociones positivas
en uno mismo y en los demds, capacidad de empa-
tfa....). Numerosos estudios han confirmado que es-
tas competencias socioemocionales inhiben la con-
ducta violenta, ademis de tener un papel positivo
en la promocién de la salud mental infanto-juvenil.

Por ello, en los centros educativos deberfan realizar
actividades para fomentar estas competencias des-
de el inicio y a lo largo de toda la escolaridad. Zos
programas especificos de prevencidn-intervencion del
acoso/ciberacoso contienen  actividades especificas
que confrontan directamente a los estudiantes con
estas situaciones, en las que se debe clarificar qué
es acoso/ciberacoso, los roles implicados (victimas,
agresores y observadores), analizar las graves con-
secuencias que tienen para todos los implicados,
potenciar la empatia hacia la victima, la capacidad
critica, de denuncia de los observadores, asi como
desarrollar estrategias positivas de afrontamiento
para prevenir y reducir el acoso/ciberacoso y otros
fenémenos negativos que se operan en el ciberes-
pacio (sexting, grooming, adicciones, conductas de
riesgo, conductas violentas, exposicién a contenidos
inapropiados, suplantacién de identidad. . .),cuando
se sufren y cuando se observan. Por ello, en los cen-
tros educativos se deberian realizar estas actividades
desde educacién primaria y a lo largo de toda la es-
colaridad. Finalmente, cuando la situacién de aco-
so/ciberacoso es una realidad, en los centros educa-
tivos se debe activar el protocolo antiacoso. Todas las
comunidades auténomas disponen de protocolos, y
habitualmente suelen incluir tres fases. Una fase de
andlisis del caso, de diagndstico, mediante I realiza-
cién de entrevistas con la victima, los agresores, los
observadores, las familias de las victimas y agreso-
res, el profesorado, recogiendo informacién sobre la
naturaleza y la gravedad del problema, los disposi-
tivos utilizados, los implicados, las consecuencias. .
En funcién del diagnéstico se disefia un plan de
intervencién y se implementa durante un tiempo.
Posteriormente, se lleva a cabo una evaluacién del
plan realizado, analizando especialmente los re-
sultados en la situacién de la victima y del agresor/
es. Un problema es que en algunos casos de acoso/
ciberacoso en los centros educativos no se activa el
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protocolo, y otro problema es que en ocasiones se
activa, pero la situacién-problema no se resuelve
y, lamentablemente los padres de las victimas con
cierta frecuencia optan por cambiar de centro edu-
cativo a su hijo, dando lugar a una revictimizacién
de la victima.

Reto 4. La educacion digital, el adecuado uso
de las tecnologias, debe comenzar en la familia que
debe implicarse, mediar y supervisar el uso que sus
hijos-hijas hacen de internet y las redes sociales.
Otro contexto de gran relevancia en la preven-
cién e intervencién del acoso y ciberacoso, asi
como en el uso adecuado de la tecnologia es el
contexto familiar. La educacién familiar es pri-
mordial, ya que los padres tienen un papel muy
relevante en el desarrollo de la conducta social
positiva, de valores ético-morales, y en la pre-
vencién e intervencion del acoso/ciberacoso y de
otros problemas en el ciberespacio. Hay pautas
de crianza parental, conductas de educacién pa-
rental que son factores protectores, que inhiben
la probabilidad de que sus hijos-hijas se convier-
tan en victimas o acosadores. Entre otras, por
ejemplo: estimular la autoestima del hijo-hija
(hacerle sentirse querido y valioso); reconocer
sus conductas positivas espontineas y reforzar-
las; demostrar amor incondicional (evitar culpar,
criticar, enfatizar defectos...); promover la em-
patia y la conducta prosocial; poner limites sin
autoritarismo; dedicar tiempo a los hijos-hijas,
porque tiempo es afecto y ademds aumenta el
conocimiento que permite detectar los proble-
mas tempranamente; ser un buen modelo de
las conductas que se pretenden desarrollar en
los hijos-hijas, y hacer de la comunicacién una
prioridad en casa. Para prevenir el ciberacoso y
otros problemas relacionados con la vida digital
es importante no demonizar las TRIC. La so-
lucién no es estrictamente prohibir, sino educar

para prevenir, educar y controlar. La educacion
digital, el adecuado uso de las pantallas, de las
tecnologias, debe comenzar en la familia. Hablar,
escuchar, y comprender sin juzgar son buenas
estrategias de abordaje. Con esta finalidad los
padres/madres deben: involucrarse mis en el uso
que sus hijos-hijas hacen de internet; controlar
el tiempo de uso y los contenidos a los que ac-
ceden; supervisar los dispositivos digitales, las
cuentas de los menores utilizando programas de
control parental y el didlogo; impulsar el uso res-
ponsable de la cimara web; fomentar el control
del envio de imdgenes personales y de otras per-
sonas; promover la autoproteccién, la necesidad

Laeducacion familiar es pri-
mordial, ya que los padres tienen
un papel muy relevante en el
desarrollo dela conducta social
positiva, de valores ético-morales.

de ser cuidadosos con los datos personales que
faciliten, con lo que publiquen, ensefiarles habi-
lidades digitales; ser modelo de uso adecuado de
las tecnologias; acompaifiar y mediar en el uso de
la tecnologia de sus hijos-hijas, y realizar activi-
dades fuera de las pantallas (juegos de mesa, de-
portes, actividades en la naturaleza...).

Reto 5. El apoyo clinico-terapéutico debe llevarse
a cabo siempre que se identifiquen problemas de acoso/
ciberacoso o de uso problemitico de internet y las redes
sociales. Finalmente, cuando la situacién de victimi-
zacién/perpetracién se ha producido, manifestin-
dose problemas emocionales y/o de conducta en
las victimas v los agresores, o cuando se evidencian
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problemas de desarrollo o salud mental derivados
del uso problemitico de internet y las redes sociales,
otro contexto de intervencién relevante es e/ clinico.
La intervencién clinica debe comenzar con una eva-
luacién psicolégica, que permita formular un diag-
ndstico e identificar objetivos terapéuticos que guien
el subsiguiente tratamiento. Para la evaluacion psi-
colégica se realizan entrevistas con el menor y con
sus padres, para recoger informacién sobre la historia
de victimizacién o perpetracion, el uso de internet y
las redes sociales, la historia evolutiva o de desarro-
llo, los sintomas psicopatolégicos que puede pre-
sentar, ¢l contexto familiar... y se administran tests
para medir: conductas de acoso/ciberacoso, uso de
internet y las redes sociales, conducta social, rasgos
de personalidad, sintomas clinicos, contexto socio-
tamiliar... Con toda la informacién se formula el
diagnéstico y se identifican objetivos terapéuticos.
Generalmente, con la victima se procura fomentar
su autoestima, resiliencia, habilidades sociales, con-
trol de emociones, estrategias de afrontamiento. .. y
con los agresores, desarrollar su empatia, habilidades
sociales, tolerancia a la frustracién, control de la ira y
la impulsividad.... y con ambos el control de la vida
en el ciberespacio, de la conducta digital. Ademis, la
intervencién terapéutica abordard otros problemas
detectados en la evaluacién psicolégica (sintomas
psicosomaticos, trastornos en el suefio, trastornos de
conducta alimentaria, autolesiones, ideacién suicida,
conducta antisocial. . .).

Conclusiones

La prevencién e intervencién del acoso, el cibe-
racoso y de otros problemas derivados del uso de
internet y las redes sociales requieren una accién

coordinada e integral que involucre a la escuela,
la familia, la sociedad, las empresas tecnolégicas
y al dmbito clinico-terapéutico. En términos de
prevencién, el articulo subraya: 1) la relevancia
de fortalecer factores protectores desde una edad
temprana, fomentando una educacién socioe-
mocional y digital; 2) la implementacién siste-
mdtica de programas preventivos en escuelas y
familias, que representan una herramienta clave
para inhibir la conducta violenta y fomentar un
uso seguro y responsable de la tecnologia en los
menores, y 3) directrices précticas para la inter-
vencién desde distintos contextos (educativo, fa-
miliar, clinico y social) y estos enfoques multidi-
mensionales permiten una respuesta mis eficaz
y coordinada, abordando estos problemas desde
diversas perspectivas.

Este texto tiene su origen en la conferencia «Abordaje del
acoso y ciberacoso: Un reto urgente para la sociedad del si-
glo xx1» celebrada el 28 de octubre de 2024, dentro del ciclo
«Retos del futuro inmediato», organizado por la Escola Eu-
ropea d Humanitats y el Observatorio Social de la Funda-
cié "La Caixa”en el Palau Macaya, en Barcelona.
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